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Sofer transport marfa si persoane

Descrierea ocupatiei

Prezentul standard ocupational se referd la competentele soferului profesionist care executa transporturi
rutiere de marfuri si persoane in trafic national si international.

Ocupatia de sofer profesionist (cel care conduce un autovehicul angajat intr-un transport rutier public sau in
interes propriu), presupune o activitate complexa, retribuitd in raport de foarte multi factori cum sunt:
capacitatea autovehiculului, tipul si categoria transporturilor, calitatea si eficienta transportului, gradul de
securitate realizat pentru autovehicul, persoane si marfuri in procesul de transport, gradul de optimizare al
procesului de transport, profesionalismul 1n activitate respectarea reglementarilor privind securitatea rutiera,
protectia muncii si P.S.I., protectia mediului inconjurator etc.

Toate aceste elemente se regasesc in principal Intr-o serie de competente ce se refera la:

1. Obtinerea si intocmirea documentelor;

2. Pregatirea si verificarea autovehiculului pentru cursa;

3. Efectuarea transporturilor de marfuri,

4. Efectuarea transporturilor de pasageri;

5. Incheierea cursei. Predarea autovehiculului si a documentelor;

6. Executarea reparatiilor in timpul procesului de transport (depanari in parcurs).

In general soferul profesionist, de la plecare si pana la terminarea cursei, este si managerul si executantul
sarcinii de transport, preocuparile de baza axandu-se pe securitatea rutiera si a mediului, indeplinirea
activitatii conform planificarii, asigurarea documentelor necesare si solutionarea tuturor situatiilor ivite n
timpul executarii cursei.

Rolul standardului ocupational privind "soferul profesionist" este in principal acela de a asigura angajatorului
posibilitatea de testare si verificare a competentelor pentru personalul ce se angajeaza 1n aceasta functie.



Sofer transport marfa si persoane

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Aprovizionarea cu piese de schimb, combustibili si lubrifianti
Perfectionarea pregatirii profesionale

Planificarea activitatii

Respectarea si aplicarea normelor de circulatie, PM si PSI

Efectuarea transporturilor de calatori

Efectuarea transporturilor de marfa

Executarea reparatiilor in timpul procesului de transport (depanari
in parcurs)

Obtinerea si intocmirea documentelor

Predarea autovehiculului si a documentelor

Pregdtirea si verificarea autovehiculului pentru cursa



Aprovizionarea cu piese de schimb, combustibili si lubrifianti

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Stabileste necesarul de piese de
schimb, combustibili si lubrifianti

2. Asigura aprovizionarea cu piese de
schimb, carburanti si lubrifianti

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Tipurile de piese de schimb sunt identificate si stabilite la
recomandarea producatorului auto, precum si in functie de rata de defect
constatatd pe parcursul functionarii autovehiculului.

1.2. Piesele de schimb sunt corect identificate dupa codul acestora, in
conformitate cu cartea tehnica a autovehicolului.

1.3. Cantitatea de carburant necesara se stabileste n functie de traseul de
efectuat si de consumul specific al autovehiculului.

1.4. Cantitatea de lubrifiant necesara se stabileste in urma verificarii
sondelor (joje) si in functie de consumul specific al autovehiculului.
2.1. Lubrifiantii aprovizionati, vor fi numai cei recomandati de
producétorul auto sau echivalenti.

2.2. Aprovizionarea cu carburanti si lubrifianti se face numai in
rezervoarele destinate prin constructie acestui scop pe autovehicul.

2.3. Necesarul de piese de schimb este procurat rapid, conform
procedurii, astfel incat lipsa acestora sa nu afecteze buna functionare a
autovehiculului pe traseu.



Gama de variabile

Piesele de schimb se refera la :
-curele de transmisie;

-becuri;

-cablu frana;

-cablu acceleratie;

-pivoti, bucse;

-elemente ale circuitului de franare;
-pompa de motorind, benzina;
-camera pneumatica, etc.

Carburanti, lubrifianti:
-motorina, benzina, ulei motor, ulei transmisie, lichide servomecanisme.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

-identificarea corecta a P/S necesare;

-stabilirea necesarului de P/S in cazul unei defectiuni;
-modul de aprovizionare cu P/S necesare;

-modul de pastrare a P/S;

-echivalarea si folosirea corectd a uleiurilor.

Cunostinte necesare:
-tipuri de P/S utilizate la diferite reparatii;
-cunostinte tehnice privind functionarea autovehiculelor.

Atitudini/aptitudini:

-atentie;

-ordine;

-asumarea responsabilitatii;
-inventivitate;

-capacitate de lucru in conditii de stres;
-indemanare.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Identifica nevoile de instruire

2. Identifica surse de autoinstruire

3. Participa la cursuri

Perfectionarea pregétirii profesionale

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Autoevaluarea nivelului de pregatire se face permanent prin
raportare la cerintele tehnice si reglementdrile privind circulatia pe
drumurile publice (interne si internationale).

1.2. Necesarul de pregitire este evaluat corect prin compararea nivelului
de cunostinte propriu cu evolutia si cerintele din domeniu.

2.1. Publicatiile de specialitate sunt identificate si studiate periodic, in
urma selectarii atente a subiectelor de interes.

2.2. Autoinstruirea (acumularea de cunostinte) se face eficient, astfel
incat sa se asigure satisfacerea necesarului de instruire identificat.

2.3. Autoinstuirea se face permanent, utilizand toate mijloacele accesibile
(ziar, carte, reviste, radio, TV).

2.4. Autoinstruirea asigura cunostintele cerute de ritmul schimbarii
masinii din dotare sau a schimbarii legislatiei.

3.1. Participarea la cursuri este obligatorie, activa si eficienta,
cunostintele predate fiind Insusite in totalitate.

3.2. Instruirea asigura nivelul de cunostinte cerut de progresul tehnic in
domeniu precum si de noile reglementari privind circulatia pe drumurile
publice.

3.3. Evaluarea rezultatelor instruirii dovedeste insusirea corecta a
cunostintelor predate si capacitatea de a le aplica.



Gama de variabile

Surse de informare pentru instruire: reviste §i publicatii de specialitate, ziare, cursuri de specializare, instruire.

Mijloace de autoinstruire:

-studierea revistelor si publicatiilor de specialitate, ziare, radio, TV;

-vizitarea expozitiilor/saloanelor auto;

-studierea instructiunilor de operare/exploatare a autovehiculelor nou achizitionate.
-studierea legislatiei specifice, precum si punerea la punct cu modificérile survenite.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

-capacitatea de a identifica sursele de instruire si a le exploata eficient;

-capacitatea de autoevaluare a cunostintelor si a nevoii de instruire;

-exploatarea corecta a noilor autovehicule din dotare;

-participarea la cursuri de pregatire profesionala si aplicarea in practica a cunostintelor insusite.

Cunostinte:

-noutatile tehnice din domeniu (standarde, tehnologii, echipamente);
-legislatie rutiera;,

-documente necesare transportului de marfuri si persoane.

Aptitudini/atitudini

-putere de autoevaluare;

-obiectivitate;

-capacitate de analiza si sinteza;

-preocupare pentru perfectionarea pregatirii profesionale.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica programele de transport

2. Stabileste traseele si timpii de
transport

Planificarea activitatii

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Primirea programului de transport (marsruta) pentru transportul de
marfuri

1.2. Primirea turnusului §i a programarii zilnice pentru transportul de
persoane-servicii regulate.

1.3. Obiectivele si termenele impuse sunt analizate in corelare cu
autovehiculele si dotarile disponibile.

2.1. Stabileste programul de conducere si odihna (la transportul de marfa)
conform reglementarilor din acordul AETR

2.2. Stabileste graficele de circulatie, opriri in statii si de destinatie,
conform caietelor de sarcini (la transport caldtori-servicii regulate).

2.3. Respecta reglementdrile privind transporturile agabaritice, speciale,
de produse periculoase (ADR) privind opririle si intreruperile in timpul
efectuarii transportului.

2.4. Programul de transport este intocmit pe etape si pe trasee
corespunzatoare cu sarcina pe osie si gabaritul autovehiculului.

2.5. Programul Intocmit este flexibil permitand modificari si adaptari la
situatii neprevazute, fara afectarea termenului final.



Gama de variabile

Activitatile se refera la:

-transport intern de marfuri;

-transport international de marfuri;
-transport de persoane - servicii regulate;
-transport de persoane - international;
-transporturi speciale, etc.

Situatiile neprevazute pot fi :

-defectiuni tehnice (pene) intervenite pe parcurs;

-evenimente rutiere, intdmplate pe drumurile publice;

lucrari neprevazute pe drumurile publice urmare a producerii unor intemperii/calamitati, etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

-capacitatea de a identifica corect sarcinile si obiectivele de realizat;

-capacitatea de a evalua complexitatea sarcinilor si termenele necesare realizarii,

-Intocmirea corectd a programului (stabilire etape, corelare intre etape, viteza medie, identificarea unor
prioritati);

-respectarea termenelor stabilite;

-capacitatea de adaptare a programului la situatii neprevazute, fara afectarea termenului final.

Cunostinte necesare:
-sarcini de realizat;
-etapele fiecarui traseu;
-planificarea activitatii.



Respectarea si aplicarea normelor de circulatie, PM si PSI

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Aplica normele de circulatie pe
drumurile publice

2. Aplica normele de protectia muncii
si P.S.I.

3. Sesizeaza pericolele si aplica
procedurile de urgenta

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Legislatia este insusitd corect prin participarea la toate instructajele.

1.2. Elementele de rulare, franare, iluminat si pastrarea vizibilitatii sunt
intretinute corect §i permanent pentru evitarea evenimentelor rutiere
nedorite.

1.3. Legislatia rutiera este respectata cu strictete pentru a nu fi implicat
in evenimente rutiere nedorite.

1.4.Conducerea preventiva este insusita si aplicata pentru a fi evitate
evenimentele rutiere nedorite.

1.4. Autovehiculul este exploatat/condus in conditii de sigurantd maxima

2.1. Participa la toate instructajele si isi Insuseste corect normele si
recomandarile privind P.M. si P.S.1.

2.2. Autovehiculul si amenajarile/dotarile speciale care 1l deservesc sunt
exploatate in conditii de siguranta, respectand Intocmai
regulamentele/cartile de exploatare si NPM specifice.

2.3. Sculele, dispozitivele si AMC-urile folosite in cazul reparatiilor
(penelor) in traseu, sunt folosite cu atentie conform recomandarilor,
pentru evitarea accidentérilor.

2.4. Materialele si mijloacele de interventie privind stingerea incendiilor
sunt pastrate conform reglementarilor si folosite corespunzator in cazul
aparitiei unui incendiu.

3.1. Sursele de pericol sunt identificate, analizate cu atentie si eliminate
imediat.

3.2. Sursele de pericol ce nu pot fi eliminate sunt raportate cu
promptitudine persoanelor abilitate, procedandu-se de urgenta la
evacuarea si protejarea calatorilor si/sau la descarcarea marfurilor.

3.3. Accidentele sunt semnalate si raportate cu promptitudine prin
contactarea tuturor persoanelor abilitate.

3.4. Masurile de prim ajutor sunt aplicate rapid si adecvat tipului de
accident produs.

3.5. Masurile de urgenta si evacuare sunt aplicate corect si cu luciditate,
respectand procedurile specifice.



Gama de variabile

NPM se refera la:

- norme generale de protectie a muncii,
- norme departamentale ;

- norme specifice locului de munca;

NPSI se refera la:

- norme generale;

- norme departamentale ;

- normele de circulatie se referd la prevederile ce decurg din Decretul privind circulatia pe drumurile publice si
stabilirea si sanctionarea contraventiilor;

- norme specifice locului de munca;

Mijloace de prima interventie pentru PSI: stingatoare cu praf si CO2
Tipuri de accidente: accidente mecanice (loviri, raniri, fracturi,) respiratorii, arsuri, arsuri chimice, etc.

Masurile de prim ajutor sunt cele specifice tipurilor de accidente mentionate.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

- utilizarea echipamentelor din dotare in conditii de securitate ;

- capacitatea de a identifica sursele de pericol;

- cunoagsterea si aplicarea normelor de PM si PSI;

- cunoagterea si aplicarea normelor de circulatie pe drumurile publice;

- cunoagterea si aplicarea masurilor de evacuare si a masurilor de prim ajutor in caz de accidente;

- corectitudinea si responsabilitatea cu care executa lucrarile pentru evitarea accidentelor (modul de instalare al
echipamentelor, remedierea defectelor etc.).

Cunostinte:

- NPM si NPSI (generale, departamentale si specifice locului de munca);
- decret 328/66 privind circulatia pe drumurile publice;

- regulamentele de intretinere si exploatare a autovehiculelor;

Aptitudini/atitudini:

- atentie;

- promptitudinea reactiilor;

- echilibru si stapanire de sine.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Pregateste autovehicul in vederea
efectudrii transportului

2. Supravegheaza imbarcarea

3. Executa transportul

Efectuarea transporturilor de calitori

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Starea tehnicd a autovehiculului este verificatd cu atentie pentru
siguranta circulatiei.

1.2. Executa si/sau supravegheaza spalarea interioara §i exterioara a
autovehicolului.

1.3. ,,Turnusul” si ,,programarea zilnica“ pentru transportul de persoane
- servicii regulate, este primit, citit cu atentie si semnat.

1.4. Totalitatea actelor necesare plecdrii in cursa, precum si
corectitudinea Intocmirii acestora, este verificatd cu atentie.

2.1. Autovehicolul este manevrat cu mare atentie §i parcat la peron sau
in statiile special amenajate pentru preluarea calatorilor.

2.2. Respecta cu strictete graficele de circulatie din statiile de oprire si de
destinatie (conform caietelor de sarcini)la transport calatori - servicii
regulate.

2.3. Controleaza sau elibereaza (acolo unde este cazul) legitimatii de
calatorie si recipise pentru bagaje, calatorilor care se Imbarca.

2.4. Imbarcarea calatorilor si agezarea acestora in autobuze pe locurile
repartizate, este supravegheata cu atentie.

2.5. Supravegheaza si intervine personal la agezarea 1n siguranta a
bagajelor pasagerilor In portbagajul autobuzului.

2.6. Inainte de plecarea din statie, se asigura de inchiderea ferma a tuturor
usilor autobuzului si a spatiilor de bagaje.

2.7. Operatorul de transport este anuntat prompt asupra situatiilor cand
nu se pot prelua integral de pe traseu célatorii si/sau bagajele acestora.
3.1. Executa transportul pe rutele si traseele indicate in ,,programul de
transport” eliminand Intreruperile sau intarzierile nejustificate.

3.2. Viteza de circulatie este adaptata la restrictiile impuse de traseu si de
conditiile atmosferice.

3.3. Calatorii sunt preluati in timp util in cazul intreruperii calatoriei
altor autobuze, in cazuri de fortd majora (3 ore in judet, 5 ore in transport
interjudetean, 16 ore in transport international).

3.4. Acordul european AETR privind regimul de munca si de odihna este
respectat cu mare strictete.

3.5. Calatorii sunt informati politicos asupra unor evenimente
neprevazute petrecute in timpul transportului (opriri neprevazute,
restrictii la trecerea punctelor vamale, evenimente atmosferice deosebite,



4. Asigura si supravegheaza debarcarea 4.1. Autovehiculul este oprit cu atentie in statia de pe traseu sau la
calatorilor peronul cap de linie.

4.2. Timpul acordat calatorilor pentru coborare va fi suficient, pentru ca
acestia sa coboare in deplina siguranta.

4.3. Bagajele vor fi distribuite célatorilor cu atentie si solicitudine
verificindu-se recipisele.

4.4. La terminarea cursei, obtine de la autoritatea competenta toate
documentele regulamentare si avizele necesare, care atestd efectuarea in
bune conditii si conform diagramei a transportului de calatori.

Gama de variabile

Transporturile de persoane pot fi:
curse regulate;

regim de taxi;

curse regulate in conventie;
curse ocazionale;

curse ocazionale turistice;

curse internationale.

Documente necesare : Cartea de Identitate a soferului, Pasaport, Permis de conducere, Certificat de
inmatriculare, Foaie parcurs, Dovada de inspectie tehnica periodicd, Contract de transport, Licenta de executie,

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

preocuparea §i atentia cu care supravegheaza calatorii la imbarcare si debarcare;

comportamentul fatd de calatori in timpul calatoriei;

comportamentul cu autoritatile rutiere/vamale;

respectarea regulilor de circulatie. Adaptarea vitezei la conditiile impuse de traseu si de conditiile atmosferice.

Cunostinte necesare:

documente si acte necesare transportului de persoane;
reglementari rutiere i vamale;

cunostinte tehnice auto.

Cunostinte privind etica serviciilor.

Atitudini/Aptitudini:

atentie;

responsabilitate;

politete;

solicitudine;

asumarea responsabilitatii;
adaptarea la situatii neprevazute;
rezistenta la stres si oboseala.



Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Asigurd si supravegheaza incarcarea
marfurilor

2. Executa transportul

3. Asigura si supravegheaza descarcarea
marfurilor

Efectuarea transporturilor de marfa

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Autovehiculul este parcat in pozitia cea mai potrivitd in vederea
incarcarii marfurilor la beneficiar.

1.2. Marfurile sunt incércate §i pozitionate in autovehicul respectandu-se
normele privind sarcina pe osie (axa), gabaritul si stabilitatea In timpul
mersului.

1.3. Marfurile sunt fixate si/sau ancorate cu dispozitivele speciale din
dotare, pentru cresterea sigurantei in timpul deplasarii.

1.4. Obtine autorizarile necesare in cazuri de depésire a normelor de
incarcare pe osie, sau a gabaritelor

2.1. ,,Programul de transport” primit de la operator, este studiat cu
atentie.

2.2. Executa transportul pe rutele si traseele indicate, eliminand
intreruperile nejustificate.

2.3. Adapteaza viteza de circulatie la restrictiile impuse de traseu, de timp
si conditiile atmosferice, precum si de tipul marfii transportate.

2.4. Ta masuri de asigurare si paza a marfii transportate, pe timpul
odihnei regulamentare.

2.5. Solicitd masuri speciale de protejare in cazuri de circulatie deosebita
(drumuri cu pante/rampe foarte mari, trasee denivelate, alunecari de
teren, etc.).

2.6. Se asigurd permanent de buna functionare a tahografului pe intregul
traseu de transport.

2.7. Reduce timpul de stationare la trecerea frontierelor prin
promptitudinea prezentarii documentelor, asigurarea informatiilor
suplimentare solicitate de autoritatile vamale, completarea corectd a

3.1. Autovehiculul este parcat In pozitia indicata de beneficiar, in vederea
descarcarii marfurilor.

3.2. Marfurile sunt degajate de sistemele de fixare si ancorare.

3.3. Marfurile sunt descarcate cu utilaje speciale sau manual si depozitate
in locurile indicate de beneficiar.

3.4. Supravegheaza descarcarea in conditii de maxima siguranta a
marfurilor ce sunt specificate ca: fragile, toxice, inflamabile, etc.

3.5. Autovehiculul este curatat imediat in urma descarcarii, in vederea
efectuarii unei alte curse.

3.6. Obtine de la beneficiar toate documentele regulamentare si avizele
necesare, care atesta efectuarea in bune conditii si conform diagramei a
transportului marfurilor specificate.



Gama de variabile

Restrictii la incércarea marfii : Incarcare pe osie, gabarit;

Caracterul marfurilor :fragile, toxice, inflamabile, perisabile, agabaritice, etc.;

Tipuri autovehicule de transport :transconteinere, frigorifice, platforme Inchise/deschise, etc.;

Documente necesare: Carte de identitate, Pasaport, Permis de conducere, Certificat de inmatriculare, Foaie de
parcurs, Dovada de inspectie tehnica periodica, Certificat ADR, Certificat de agreere vamala, Certificat ATP,
Carnet TIR, Scrisoare de trasura CMR, etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

preocupare pentru realizarea corectd a incarcarii si descarcarii marfurilor;

comportamentul si relatiile cu beneficiarii si autoritatile rutiere/vamale;

asigurarea, completarea si predarea tuturor documentelor de transport conform reglementarilor, atributiilor si
dispozitiilor primite;

respectarea regulilor de circulatie. Adaptarea vitezei la conditiile impuse de traseu si natura marfii transportate.

Cunostinte necesare:

documente si acte necesare transportului;
reglementéri vamale si rutiere;
cunostinte tehnice auto.

Atitudini/aptitudini:

atentie;

responsabilitate;

indemanare;

asumarea responsabilitatii;
adaptarea la situatii neprevazute;
rezistenta la stres si oboseala.



Executarea reparatiilor in timpul procesului de transport (depanéri in parcurs)

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Localizeaza si analizeaza defectul

2. Adoptd masuri de urgenta

3. Efectueaza reparatiile

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Defectul aparut este localizat cu rapiditate dupa indicatiile aparatelor
de bord, semnalele acustice, optice sau comportamentul specific al
autovehiculului.

1.2. Efectele si cauzele care au produs defectiunea sunt identificate cu
precizie.

1.3. Piesele defecte sunt identificate cu precizie.

operatorul de transport.
2.1. Ia masuri urgente de evacuare §i asigurare a calatorilor pe timpul
reparatiilor.

2.2. Ta masuri de protectie si/sau depozitare a marfurilor transportate pe
timpul asigurarii reparatiilor.

2.3. Asigura cu promptitudine asistentd medicald de urgenta in cazul
accidentarii calatorilor.

3.1. Sculele si dispozitivele sunt alese corespunzator cu natura operatiilor
de executat.

3.2. Necesarul de piese de schimb este verificat cu atentie pentru a
corespunde cu natura defectului.

3.3. Masurile de P.M. si P.S.1. sunt identificate si aplicate conform cu
lucrarea de efectuat.

3.4. Lucrarile de reparatii sunt realizate conform instructiunilor din cartea
tehnicd auto.

3.5. Demontarea/montarea pieselor pe parcursul reparatiei, se executa in
ordinea si cu recomandarile existente in cartea tehnica auto.

3.6. Lucrarile de reparatii sunt executate cu consumuri de piese, materiale
si de timp normate.

3.7. Corectitudinea executarii lucrarilor de reparatii, este verificata prin
atingerea valorilor nominale sau admisibile a parametrilor in functionarea
autovehicolului.



Gama de variabile

Defectiunile pot sd apara la :

sistemul de rulare;

sistemul de franare;

suspensie;

sistemul de alimentare cu combustibil;
sistemul de aprindere;

pneuri, etc.,

Scule si dispozitive folosite: chei fixe, chei reglabile, ciocan, cleste, cric, pompa pneumatica, lera, cheie
dinamometrica, etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

corectitudinea si rapiditatea identificarii defectului;
corectitudinea identificarii pieselor defecte;
indemanarea in folosirea sculelor;

atentia §i seriozitatea cu care efectueaza reparatia.

Cunostintele se refera la:

mecanica auto;

diagnosticarea si repararea defectiunilor auto;
tehnica masuratorilor marimilor mecanice.

Aptitudini/atitudini:

- atentie;

- indemanare;

- putere de analiza si decizie;
- inventivitate;

- asumarea responsabilitatii.



Obtinerea si intocmirea documentelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Obtine documentele necesare 1.1. Documentele necesare autovehicolului, in functie de tipul si dotarile
transportului acestuia sunt obtinute In urma verificarilor tehnice de specialitate.

1.2. Autorizatiile speciale privind anumite tipuri de transporturi sunt
solicitate si obtinute de la autoritatile competente in timp util.

2. Completeazd documente 2.1. Documentele necesare efectudrii transporturilor sunt completate
corect respectdndu-se metodologia sau recomandérile emitentului.

2.2. Documentele/formularele sunt completate clar si citet.
2.3. Datele inscrise in documente sunt exacte si complete.

2.4. Documentele sunt completate si predate la termen.

3. Intocmeste rapoarte 3.1. Rapoartele referitoare la comportamentul tehnic al autovehiculului,
la evenimentele rutiere sau la alte probleme ivite in procesul de
transport, sunt complete si contin toate informatiile necesare.

3.2. Rapoartele sunt redactate intr-un limbaj clar si concis.

3.3. Rapoartele sunt Intocmite la termenele cerute ,din proprie initiativa
sau la cererea autoritatilor ierarhice.

Gama de variabile

Tipuri de documente:

documente referitoare la autovehicolul utilizat in procesul de transport;
documente referitoare la conducatorul auto;

documente necesare in transportul de persoane in trafic national si international.
Documente necesare in transportul de marfa, in trafic national si international.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

cunoasterea tipurilor de documente;

capacitatea de selectare a informatiilor;

intocmirea corectd a documentelor/rapoartelor;
respectarea termenelor de Intocmire a documentelor;
exactitatea datelor din documentele intocmite.

Cunostinte:
tipuri de documente (pe categorii);
metodologii de intocmire/completare.

Atitudini/aptitudini:
- responsabilitate;

- operativitate;

- corectitudine;

- obiectivitate;

- atentie.



Predarea autovehiculului si a documentelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Preda documentele 1.1. Documentele de inchidere a cursei sunt completate corect si operativ
si predate organelor ierarhice in termenul prevazut.

1.2. Documentele sunt verificate cu mare atentie pentru identificarea
traseului efectuat si a vizelor dobandite pe timpul derularii transportului.

1.3. Preda diagramele tahograf (la transporturi internationale) si explica
printr-un raport anexat eventualele nereguli inregistrate pe acestea.

1.4. Executa la timpul stabilit, decontarea documentelor tarifare (facturi,
chitante, legitimatii de calatorie, etc.) si preda sumele incasate In

2. Preda autovehiculul 2.1. Autovehicolul este predat la garaj sau la locul indicat de operatorul
de transport, imediat dupa incheierea cursei.

2.2. Problemele tehnice aparute in timpul transportului, sunt descrise
amanuntit intr-un raport, cu propuneri de remediere si predat in timp util
operatorului de transport.



Gama de variabile

Documente ce se predau la incheierea cursei:
foi de parcurs - marfa/persoane;

scrisori de transport;

scrisori de trasura CMR;

carnete TIR;

certificate de agreere vamala;

asigurari;

diagrame tahograf, etc.

Documente de tarifare:
facturi;

chitante;

legitimatii de calatorie, etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

tipurile de documente necesare pe tipuri de transport;

modul de asigurare si predare a documentelor pentru cursa;

cunoasterea documentelor si a obligatiilor cu privire la completarea, incheierea si predarea lor;
respectarea obligatiilor privind decontarea sumelor rezultate din transport;

tipuri de defectiuni tehnice intervenite pe parcurs.

La evaluare se va urmari:

corectitudinea completarii documentelor;

promptitudinea prezentdrii documentelor;

respectarea reglementarilor si atributiilor cu privire la circuitul si vizele documentelor;
solutionarea problemelor tehnice aparute pe parcurs;

modul corect de raportare a defectiunilor tehnice si corectitudinea solutiilor adoptate.

Aptitudini/Atitudini :
atentie;

corectitudine;

asumarea responsabilitatii;
putere de analiza si decizie;
cinste.



Pregitirea si verificarea autovehiculului pentru cursa

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Pregateste autovehiculul pentru

2. Asigura intretinerea zilnica a
autovehicolului

3. Asigura documentele necesare in
procesul de transport

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Verifica cu atentie si asigura conditiile tehnice pentru siguranta
circulatiei (sistem de rulare, franare, iluminare, semnalizare, degivrare,
remorcare, etc.).

1.2. Verifica cu atentie dotdrile speciale necesare transportului de marfa
(sisteme de ancorare si fixare, sisteme frigorifice, sisteme de inchidere,
etc.).

1.3. Verifica buna functionare a tahografului si asigurd un numar suficient
de diagrame (pentru transport international).

1.4. Asigura curdtenia si ordinea in salonul autobuzelor de transport
calatori.

1.5. Verifica si asigura existenta dotarilor speciale (pentru PSI si
antiderapaj) , a pieselor de schimb necesare , a sculelor si dispozitivelor
necesare interventiilor In parcurs.

2.1. Se ocupa de spilarea exterioara si interioara a autovehicolului.
2.2. Verifica nivelul de combustibil si ulei.

2.3. Verifica si asigura graficul realizarii reviziilor tehnice curente ce se
executa conform normelor.

3.1. Identifica tipurile de documente necesare transportului functie de
tipul autovehicolului, de dotarile necesare si de activitatea de transport ce
se executa.

3.2. Se preocupa de asigurarea securitatii documentelor, pe timpul
desfasurarii cursei.



Gama de variabile

Parametrii impusi : calitatea lucrarilor, consumuri specifice, termene scadente, etc.
Situatii specifice: in functie de categoria de transport efectuata.

Documente necesare : permis de conducere, certificat de inmatriculare, foaie de parcurs, dovada inspectiei tehnice
periodice, autorizari speciale, etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

atentia cu care verifica sistemele tehnice ale autovehiculului;

constiinciozitatea cu care asigura intretinerea zilnica a autovehiculului;

atentia cu care verifica existenta si valabilitatea tuturor documentelor necesare plecarii in cursa;
respectarea reglementdrilor si proceselor tehnologice stabilite.

Cunostinte necesare:

notiuni de mecanica si intretinere auto;

legislatie rutiera;

atributii de serviciu, dispuse prin reglementari interne.

Atitudini/aptitudini:
constiinciozitate;
punctualitate;

asumarea responsabilitatii;
operativitate;

atentie;

ordine.



